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1. அறிமுகம் 
 

SBFC ஆனது 'குறை' என்ை ச ொல்றல வொய்ச ொழியொகவவொ அல்லது வவறு ஏவேனு ் வழிகள் 

மூல ொகவவொ நிறுவனே்திட ் சேரிவிக்கப்படு ் அதிருப்தியின் சவளிப்பொடொக 

(நியொயப்படுே்ேப்பட்ட அல்லது நியொயப்படுே்ேப்படொே) வறரயறுக்கிைது. இது ஒரு 

பணியொளர,் ஒரு ேயொரிப்பு, வ றவ, ச யல்முறை, வ றவே் வேொல்வி, அதிகப்படியொன 

ேொ ேங்கள், பிறைகள் அல்லது உயர ்நிரவ்ொகேத்ிை்குப் புகொறர அடுே்ே கட்டே்திை்கு எடுே்து  ்

ச ல்ல வொடிக்றகயொளர ்கொட்டு ் வநொக்க ் பை்றியேொக இருக்கலொ ். 

 
2. ந ொக்கம் மை்றும் வரம்பு 

 
SBFC-இன் சகொள்றகயொனது, அறனே்து வொடிக்றகயொளரக்றளயு ் நிறலயொகவு ், 

நியொய ொகவு ் நடே்துவது ் வ றவயொை்றுவது ் ஆகு ். SBFC ஆனது இது சேொடரப்ொக எழு ் 

சிக்கல்கறளே் தீரப்்பேை்கொக நிறுவனே்திை்குள் சபொருே்ே ொன குறை தீரக்்கு ் வழிமுறைறய 

வகுே்துள்ளது. வணிக நறடமுறைகள், கடன் வைங்கு ் முடிவுகள், கடன் வ லொண்ற   ை்று ் 

மீட்பு முடிவுகள் சேொடரப்ொன எந்ேசவொரு விஷயே்திலு ் எழு ் அறனே்து சிக்கல்களு ் 

வகட்கப்படுவறேயு ், அே்ேறகய புகொர/்குறைக்கு உரிய பதில் அனுப்பப்படுவறேயு ் இந்ே 

வழிமுறை உறுதி ச ய்யு ். 

வொடிக்றகயொளர ்நொன்கு சேொடரப்ு முறைகளில் ஏவேனு ் ஒன்றின் மூல ் புகொறர அனுப்பலொ ், 
அேொவது 
 

• கட்டணமில்லொ எண் 022-6831-3333. வொடிக்றகயொளரக்ள் திங்கள் முேல் சவள்ளி 

வறர கொறல 9:30 முேல்  ொறல 6:00 வறரயிலு ்,  னிக்கிைற  கொறல 9:30 

முேல்  திய ் 3:00 வறரயிலு ் கட்டணமில்லொ எண்றண அறைக்கலொ ். 

• எங்களுக்கு மின்னஞ் ல் அனுப்பவு ் - customercare@sbfc.com; 

customercare_dhfl@sbfc.com & customercare_rel@sbfc.com. 

• எழுே வவண்டிய முகவரி: SBFC ஃறபனொன்ஸ் லிமிசடட், சநப்டியூன் எலிச ன்ட், 

ேறரே் ேள ், பிளொட ்எண். F3 & F3-1,  ொறல எண். 22, வொக்வல இண்டஸ்ட்ரியல் 

எஸ்வடட், கிஷன் நகர,் ேொவன வ ை்கு,  கொரொஷ்டிரொ – 400604 

• அருகிலுள்ள SBFC ஃறபனொன்ஸ் லிமிசடட ்கிறளறயப் பொரற்வயிடவு ் 

 
வ வல குறிப்பிட்ட வ னல்கள் மூல ் பதிவுச ய்யப்பட்ட அறனேத்ு வொடிக்றகயொளர ்

வினவல்கள்  ை்று ் புகொரக்ள்  திப்பொய்வு ச ய்யப்பட்டு, கண்கொணிக்கப்பட்டு, எங்கள் 
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வொடிக்றகயொளரக்ளின் திருப்திக்வகை்ப தீரக்்கப்படு ். அறனே்து குறைகளு ்  ரியொன 

வநரே்தில் தீரக்்கப்படுவறேயு ், எங்கள் வொடிக்றகயொளரக்ளின் முழு திருப்திக்கொகவு ் உறுதி 

ச ய்வதில் கவன ் ச லுே்ேப்படு ். நிறுவனேத்ிை்கு எதிரொன புகொரக்றளே் தீரப்்பேை்கொக 

சபொது க்கள் அணுகக்கூடிய ஒரு குறை தீரக்்கு ் அதிகொரிறய SBFC நியமிே்துள்ளது. 

வொடிக்றகயொளரக்ளின் நலனுக்கொக, அறனே்து SBFC கிறளகள் / வணிக ் நறடசபறு ் 

இடங்களில் பின்வரு ் ேகவல்கள் முக்கிய ொகே் சேரியு ்படி ஒரு அறிவிப்பு பலறக 

கொட்சிப்படுே்ேப்படு ்: 

குறைதீரக்்கு ் அதிகொரி- வொரியே்ேொல் நியமிக்கப்பட்ட நபர ் 

SBFC ஃறபனொன்ஸ் லிமிசடட்., (முன்பு SBFC ஃறபனொன்ஸ் லிமிசடட ்என 

அறியப்பட்டது), முேல் ேள ், C & B  துக்க ், அந்வேரி குரல்ொ  ொறல,  க்கலொ, 

அந்வேரி கிைக்கு, மு ்றப – 400059 

வலண்ட்றலன் – 022 6787 5313, 

மின்னஞ் ல் முகவரி: management.sbfc@sbfc.com 

 ொை்றுே்திைனொளி வொடிக்றகயொளரக்ளின் குறைகறளே் தீரப்்பேை்கு SBFC 

முன்னுரிற  அளிக்கு ். 

உடல் ரீதியொகவவொ/பொரற்வே் திைன்  வொல் உள்ள 
புகொரே்ொரரக்ள்/விண்ணப்பேொரரக்ள்/ ொை்றுே்திைனொளிகளின் குறைகறள விறரவொகே் தீரப்்பறே 
SBFC உறுதி ச ய்யு ். 

முறையொன வகொரிக்றக விடுக்கப்பட்டு,  ொை்றுே்திைனுக்கொன  ொன்று வொடிக்றகயொளரொல் 
  ரப்்பிக்கப்பட்டவுடன், அவரக்ளின் குறைகறளே் தீரப்்பேை்கு முன்னுரிற  அளிக்கப்படு ். 
ஏை்கனவவ ச ன்நகலொக ( ொஃப்ட ் கொபி) வைங்கப்பட்ட ஒப்பந்ே ், அறிக்றககள் அல்லது பிை 
ஆவணங்களின் அ ச்ு நகறல (ஹொரட்ு கொபி) ஏவேனு ் ஒரு வொடிக்றகயொளர ்வகொரு ் பட் ே்தில், 
அே்ேறகய அ ச்ு நகல் வொடிக்றகயொளரின் வவண்டுவகொளின் வபரில் SBFC-ஆல் அவருக்கு 
வைங்கப்படு ். 

 
3.  ிறுவனத்தின் நேறவ உறுதிப்பொடு: 

a) வொடிக்றகயொளருடன் வ ை்சகொள்ளு ் அறனேத்ு பரிவரே்்ேறனகளிலு ் வநரற் யொகவு ், உரிய 

வறகயிலு ் நடந்துசகொள்ள வவண்டு ். 

b) ேயொரிப்பு  ை்று ் வ றவகள் சேொடரப்ுறடய  டட்ங்கள்  ை்று ் விதிமுறைகளுக்கு 

இணங்குவறே உறுதி ச ய்வது. 

c) வொடிக்றகயொளரின் ேனிப்பட்ட ேகவல்களின் ேனியுரிற   ை்று ் ரகசியே்ேன்ற றயப் 
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பரொ ரிப்பது. 

d) கடன்களின் அறனே்து விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்ேறனகறளயு ் உறுதி 

ச ய்வேை்கு, விறல நிரண்ய ்  ை்று ் பிை கட்டணங்கள் சபொருந்ேக்கூடிய 

ஒழுங்குமுறை  ை்று ்  ட்டப்பூரவ் வழிகொட்டுேல்களுக்கு இணங்குவறே 

உறுதி ச ய்வேை்கு. 

e) அறனே்து கட்டணங்களு ் www.sbfc.com என்ை நிறுவன இறணயேளே்தில் 

பதிவவை்ைப்பட்ட கட்டண விவரப் பட்டியல்  ை்று ் MITC ஆவணே்தின்படி 

இருப்பறே உறுதிச ய்ய வவண்டு ். 

f) வொடிக்றகயொளர ்வகட்கு ் வபொது கடன் கணக்கு சேொடரப்ொன அறனேத்ு 

அறிக்றககறளயு ் பகிரந்்து சகொள்வறே உறுதி ச ய்ய. 

g) கடன் விதிகளில் ஏவேனு ்  ொை்ைங்கறள  ்ச ய்வேை்கு முன்னேொக, 

ஏை்றுக்சகொள்ளப்படட் ேகவல் சேொடரப்ு  ொேனங்கள் மூல ் 

வொடிக்றகயொளருக்குே் சேரிவிப்பறே உறுதிச ய்ய வவண்டு ்.  

  

http://www.sbfc.com/
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4. பல்நவறு நேறவ நகொரிக்றககளுக்கொன பதில் / தீரவ்ுக்கொன கொலக்ககடு: 
 

நேறவ நகொரிக்றக / வினவல் / புகொர் வறக தீரவ்ுக்கொன கொலக்ககடு / 
பதில் 

கொப்பீட்டின் நகல் T + 3 
NOC கடிே ் T + 3 
ஆவணங்களின் நகல் T + 14 
அ ல் ச ொே்து ஆவணங்கள் T + 30 
PDC கொவ ொறல சேொடரப்ொனது T + 30 
MODT ரேத்ுச ய்ேல் T + 7 
ஒப்புேல் கடிே ் T + 14 
பரி ொை்ை ்/வரவவை்பு கடிே ் T + 3 
ஏல ் சேொடரப்ொனது T + 3 
ரே்துச ய்ேல் கடிே ் T + 3 
சபயர ்ஒப்புேலுக்கொன பங்கு  ் ொன்றிேை்  T + 14 
FCL இன் வேறவ T + 21 
வட்டி  ொன்றிேை் வகொரிக்றக T + 3 
கணக்குகளின் அறிக்றக-SOA அல்லது திருப்பி  ்
ச லுேத்ு ் அட்டவறண 

T + 3 

LOD T+14 
கூடுேல் EMI பணே்றேே ்திரு ்பப்சபறுேல் 
வகொரிக்றக 

T + 5 

கொப்பீட்டு பணே்றேே ்திரு ்பப்சபறுேல் வகொரிக்றக T + 15 
இைப்பு உரிற வகொரல் (சடே் கிறள ்) T + 14 
பணே்றேே ்திரு ்பப்சபறுேல் வகொரிக்றக T + 7 
 க்கள்சேொறக புதுப்பிப்பு வகொரிக்றக T + 3 
பணியக புதுப்பிப்பு T + 21 
CERSIA புதுப்பிப்பு வகொரிக்றக T+7 
EMI T + 3 
NACH ச யல்படுே்ேல் T + 30 
கட்டணங்கள் சவளியீடு/பகுதி கட்டண ் T + 14 
ச ொரொட்வடொரிய ் T + 7 
PMAY T + 3 
வைங்கல்/ சேொடரப்ுறடயது T + 7 
கொப்பீட்டு ரே்து T + 7 
ROI/ேவறணக் கொல ் T + 3 
GST விறலப்பட்டியல் வகொரிக்றக T + 7 
கடன் ரே்து T + 21 
 ட்ட /வசூல் /ேங்க சவளியீடு சேொடரப்ொனது T + 3 
கிறள அல்லது பணியொளர ்கருே்து T + 3 
  
வ வல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கொலக்சகடு உண்ற யொன வவறல நொட்கறளக் குறிப்பறவ என்பறே 
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கவனே்தில் சகொள்ளவு ் 
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5. வொடிக்றகயொளரின் கடறமகள் : 

a. கணக்கு அறிக்றகறயே் ேவைொ ல்  ரிபொரக்்கவு ், ஏவேனு ் முரண்பொடுகள் 

இருந்ேொல், பரிவரே்்ேறன நடந்ே 15 நொட்களுக்குள் சேரியப்படுே்ேவு ். 

b. எந்ே சவை்று ஆவணே்திவலொ அல்லது சவை்று கொவ ொறலயிவலொ றகசயொப்பமிடக்கூடொது. 

c. கடன் ேவறணே ்சேொறகறய (EMI) உரிய வேதியில் ச லுே்துவேை்கு ஏதுவொக, 

வங்கிக் கணக்கில் வபொதிய இருப்பு இருப்பறே உறுதி ச ய்யவு ். 

d. கடன் சேொடக்கே்தின் வபொது ்  ை்று ் கடன் கொலே்தின் வபொது ் பவுன்ஸ் 

கட்டணங்கள், அபரொேக் கட்டணங்கள் வபொன்ைவை்றுடன் சேொடரப்ுறடய 

சபொருந்ேக்கூடிய கட்டணங்கறள  ்ச லுே்ேவு ். 

e. முகவரி, சேொறலவபசி எண் வபொன்ைவை்றில் ஏவேனு ்  ொை்ை ் ஏை்பட்டொல், 

வேறவயொன ச ல்லுபடியொகு ்  ொன்றுகளுடன் நிறுவனே்திை்கு உடவன சேரிவிக்கவு ்.   

f. நிறுவனே்ேொல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண  ் வ னல்கள் மூல ொக  ட்டுவ  நிதி 

பரி ொை்ை ் ச ய்யப்படுவறே உறுதிச ய்யவு ், ேனிப்பட்ட ஊழியர ்அல்லது மூன்ைொ ் 

ேரப்பு பிரதிநிதிக்கு  ் ச ொந்ே ொன எந்ே வங்கிக் கணக்கிலு ் பண ் 

ச லுே்ேப்படக்கூடொது. 

g. ஆன்-வபொரட்ிங்கின் வபொது பகிரப்படட்  ை்று ் நிறுவனே்தின் இறணயேளே்தில் 

www.sbfc.com  கிறடக்கு ் MITC (மிக முக்கிய ொன விதிமுறைகள்  ை்று ் நிபந்ேறனகள்) 

ஆவணே்துடன், கடன் ஒப்பந்ே ்  ை்று ் ஆன்-வபொரட்ிங் வநரே்தில் பகிரப்பட்ட அனு தி 

கடிேே்றேயு ் பொரக்்கவு ். 

h. அறனே்து வ றவ வகொரிக்றககள் / புகொரக்ள் / வினவல்களுக்கு இந்ே 

ஆவணே்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வ றவ வ னல்கள் / மின்னஞ் ல் முகவரிகறள 

 ட்டு ் சேொடரப்ு சகொள்ளவு ். 

 

6. RBI ஒருங்கிறை ்த குறைதீர்ப்பொறை திட்டம், 2021 - முக்கிய அம்ேங்கள் 
 

இந்திய ரி ரவ்் வங்கி (RBI) 2021 ஆ ் ஆண்டு நவ ்பர ் 12 ஆ ் வேதியிட்ட CEPD. PRD. எண். 

S873/13.01.001/2021-22 குறிப்பு எண் அறிவிப்பு மூல ், மூன்று குறைதீரப்்பொளர ் திட்டங்கறள 

அேொவது (i) 2017 ஆ ் ஆண்டு ஜூறல 01 வறர திருே்ேப்பட்ட வங்கி குறைதீரப்்பொளர ்திட்ட ், 

2006; (ii) வங்கி  ொரொ நிதி நிறுவனங்களுக்கொன குறைதீரப்்பொளர ்திடட் ், 2018;  ை்று ் (iii) 

டிஜிட்டல் பரிவரே்்ேறனகளுக்கொன குறைதீரப்்பொளர ்திட்ட ், 2019 ஆகியவை்றை ரி ரவ்் வங்கி - 

http://www.sbfc.com/


பதிப்பு எண்: 13 

ஒருங்கிறணந்ே குறைதீரப்்பொளர ்திட்ட ், 2021 (திட்ட ்) உடன் ஒருங்கிறணே்துள்ளது. 2023 ஆ ் 

ஆண்டு டி  ்பர ் 29 ஆ ் வேதி, இந்திய ரி ரவ்் வங்கி  (ஒழுங்குபடுே்ேப்படட் 

நிறுவனங்களுக்கொன உள் குறைதீரப்்பொளர)் வழிமுறைகள், 2023-ஐயு ் சவளியிட்டது. 

வொடிக்றகயொளர்  ிறுவனத்திடம் புகொர் அளித்தல்: 

 
குறைபொடு ஏை்பட்டொல், வொடிக்றகயொளர ் நிறுவனே்தின் ேறலற  அலுவலகே்தில் உள்ள 

வொடிக்றகயொளர ் வ றவப் பிரிவு அல்லது அேன் கிறளகளில் வ றவ குறைபொடு குறிேத்ு 

எழுே்துப்பூரவ் ொன புகொறர அளிக்கலொ ்.   

 

வொடிக்றகயொளர் குறைதீர்ப்பொளரிடம் புகொர் அளித்தல்: 

(1) வேறவயொன வடிவே்தில் (https://cms.rbi.org.in) என்ை இறணயேள ் மூல ் புகொறர 

ஆன்றலனில் பதிவு ச ய்யலொ ். 

(2) புகொர ் நகல் வடிவே்தில்   ரப்்பிக்கப்பட்டொல், புகொரே்ொரரொல் முறையொகக் 

றகசயொப்பமிடப்பட்டு, பரிந்துறரக்கப்பட்ட வடிவே்தில், "ற யப்படுேே்ப்பட்ட ரசீது 

 ை்று ் ச யலொக்க ற ய ்", இந்திய ரி ரவ்் வங்கி, 4வது  ொடி, ச க்டொர ்17,  ண்டிகர ்

– 160017 என்ை முகவரிக்கு அனுப்பப்படலொ ். 

(3) நகல் வடிவே்தில்  ை்று ் மின்னஞ் ல் புகொரக்றளப் சபறுவேை்கு ், ஆர ்ப  ்

ச யலொக்கே்திை்கு ் ஒரு ற யப்படுே்ேப்பட்ட ரசீது  ை்று ் ச யலொக்க ற ய ் 

 ண்டிகரில் உள்ள RBI இல் அற க்கப்பட்டுள்ளது. 

(4) எந்ே ச ொழியிலு ் பிரேவ்யக மின்னஞ் ல்– crpc@rbi.org.in மூல ் புகொறர அனுப்பலொ ். 

(5) புகொர ் அளிப்பவருக்கு வழிகொட்டுவேை்கொக, 14448 என்ை கட்டணமில்லொ எண்ணுடன் 

கூடிய ஒரு சேொடரப்ு ற ய ், இந்தி, ஆங்கில ்  ை்று ் எட்டு பிரொந்திய ச ொழிகளில் 

ச யல்பட்டு வருகிைது. 

குறிப்பு: ஒரு சிக்கலில், குறைதீரப்்பொளரின் முன் சகொண்டு வரக்கூடிய சேொறகக்கு வர ்பு 

இல்றல, அேை்கொக குறைதீரப்்பொளரொல் தீரப்்பளிக்க முடியு ். 

திட்டே்தின் கீை் புகொர ்அளிப்பேை்கு முன் புகொரே்ொரர,் ஒழுங்குமுறை நிறுவனே்திை்கு (RE) புகொர ்

எழுே வவண்டு ்: 

• நிறுவனே்திடமிருந்து ஒரு  ொேே்திை்குள் பதில் வரவில்றல என்ைொல், OR புகொரொனது RE-

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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ஆல் முழுற யொகவவொ அல்லது பகுதியொகவவொ நிரொகரிக்கப்பட்டொல், OR 

வொடிக்றகயொளர ்அந்ேப் பதிலில் அதிருப்தி அறடந்ேொல் OR RE புகொறரப் சபை்ை 30 

நொட்களுக்குள் அவருக்கு எந்ேப் பதிலு ் கிறடக்கவில்றல என்ைொல்; 

• நிறுவனே்திடமிருந்து பதில் சபைப்பட்ட ஒரு வருட ்  ை்று ் 30 நொட்களுக்கு மிகொ ல், 

வொடிக்றகயொளர ்குறைதீரப்்பொளரிட ் புகொர ்அளிக்கலொ ். 

• குறிப்பிட்ட புகொரொனது ஏை்கனவவ ஏவேனு ் நீதி ன்ை ், தீரப்்பொய ் அல்லது நடுவர ்

அல்லது வவறு ஏவேனு ்  ன்ை ் அல்லது அதிகொர அற ப்பின் முன் நிலுறவயில் 

இருந்ேொல்; அல்லது ஏை்கனவவ ஏவேனு ் நீதி ன்ை ், தீரப்்பொய ் அல்லது நடுவர ்அல்லது 

வவறு ஏவேனு ்  ன்ை ் அல்லது அதிகொர அற ப்பொல் ேகுதியின் அடிப்பறடயில் தீரவ்ு 

கொணப்பட்டிருந்ேொல் அல்லது றகயொளப்படட்ிருந்ேொல், வொடிக்றகயொளர ் புகொர ்

அளிக்கக்கூடொது. 

பிரிவு 10 - புகொறரப் பரொமரிக்க முடியொததை்கொன கொரைங்கள் 
 

(a) வ றவயில் குறைபொடுகள் சேொடரப்ொன எந்ேசவொரு புகொரு ் பின்வரு ் விவகொரங்கள்  ொரந்்து 

இந்ேே ்திட்டே்தின் கீை் அற யொது:  ஒழுங்குபடுே்ேப்பட்ட நிறுவனே்தின் வணிகே் 

தீரப்்பு/வணிக முடிவு; 

(b) சவளிப்புை ஒப்பந்ே ் சேொடரப்ொக விை்பறனயொளர ் ை்று ் ஒழுங்குபடுே்ேப்பட்ட நிறுவனே்திை்கு 
இறடவய நிலவு ் சிக்கல்; 

(c) குறைதீரப்்பொளரிட ் வநரடியொகே் சேரிவிக்கப்படொே குறைபொடுகள்;  

(d) ஒழுங்குபடுே்ேப்பட்ட நிறுவனே்தின் நிரவ்ொக ் அல்லது நிரவ்ொகிகளுக்கு எதிரொன சபொதுவொன 
குறைகள்; 

(e)  ட்டப்பூரவ் அல்லது  டட் அ லொக்க அதிகொரியின் உே்ேரவுகளுக்கு இணங்க ஒரு 

ஒழுங்குபடுே்ேப்பட்ட நிறுவனே்ேொல் நடவடிக்றக எடுக்கப்படு ் சிக்கல்; 

(f) ரி ரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுறை எல்றலக்குள் இல்லொே ஒரு வ றவ; 
(g) ஒழுங்குபடுே்ேப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இறடயிலொன சிக்கல்;  ை்று ் 
(h) ஒழுங்குபடுே்ேப்பட்ட நிறுவனே்தின் ஊழியர-்பணி வைங்குபவர ்உைவு   ்பந்ேப்பட்ட சிக்கல். 

 
குறைதீர்ப்பொளர் எவ்வொறு முடிவு எடுப்பொர்? 

 
• வ றவயில் குறைபொடு சேொடரப்ொன புகொரக்றள  ட்டுவ  பரிசீலிப்பொர.் 

• குறைதீரப்்பொளரின் முன் நடவடிக்றககள் சுருக்க ொன ேன்ற  சகொண்டேொக இருக்கு ்; 

• இணக்கே ்தீரவ்ு மூல ் தீரவ்ு – புகொரே்ொரர ் ை்று ் நிறுவனே்திை்கு இறடவய   ர  ் 

அல்லது  ே்தியஸ்ே ் மூல ் பரஸ்பர உடன்படிக்றகயின் அடிப்பறடயில் புகொறரே ்

தீரப்்பறேக் குறைதீரப்்பொளர ்ஊக்குவிக்கிைொர;்  
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• ஒருவவறள, RE 15 நொட்கள் கொலக்சகடுவிை்குள் ஆவணங்களுடன் பதிறல  ்  ரப்்பிக்கே ்

ேவறினொல், குறைதீரப்்பொளர ் வகொப்பில் உள்ள ஆேொரங்களின் அடிப்பறடயில் 

ஒருேறலப்பட்  ொக ச யல்பட்டு, ேகுந்ே உே்ேரறவப் பிைப்பிக்கலொ ் அல்லது 

தீரப்்பளிக்கலொ ்; 

• எந்ேசவொரு   ர மு ் எட்டப்படவில்றல எனில், குறைதீரப்்பொளர ் அே்ேறகய 

தீரப்்பு/உே்ேரறவ வைங்கியேை்கொன கொரணங்களுடன் புகொறர அனு திே்வேொ அல்லது 

நிரொகரிே்வேொ ஒரு தீரப்்பு / உே்ேரறவப் பிைப்பிக்கலொ ்; 

• புகொரே்ொரர ்அனுபவிே்ே விறளவு ொர ்இைப்புகளுக்கொக, அதிகபட்  ொக 20 லட்  ் ரூபொய் 

வறர இைப்பீடு வைங்க குறைதீரப்்பொளருக்கு அதிகொர ் உண்டு; இே்துடன் கூடுேலொக, 

புகொரே்ொரரின் வநர இைப்பு, ஏை்பட்ட ச லவுகள்  ை்று ் புகொரே்ொரர ் அனுபவிே்ே 

துன்புறுே்ேல்/ ன உறள  ்ல் ஆகியவை்றுக்கொக ஒரு லட்  ் ரூபொய் வறர வைங்க 

அவருக்கு அதிகொர ் உண்டு.  

• புகொர ்பின்வரு ொறு தீரக்்கப்பட்டேொகக் கருேப்படு ்: 

a. குறைதீரப்்பொளரின் ேறலயீட்டின் வபரில் புகொரே்ொரருக்கு ் 

ஒழுங்குபடுே்ேப்பட்ட நிறுவனே்திை்கு ் இறடவய தீரவ்ு கொணப்பட்டிருந்ேொல்;  

b. குறைதீரக்்கப்பட்ட விே ்  ை்று ் அளவு திருப்திகர ொக இருப்பேொகப் 

புகொரே்ொரர ்எழுே்துப்பூரவ் ொகவவொ அல்லது வவறு வறகயிவலொ (பதிவு 

ச ய்யப்படலொ ்) ஒப்புக்சகொண்டிருந்ேொல்;  

c. புகொரே்ொரர ்ேொனொக முன்வந்து புகொறர திரு ்பப் சபை்றுள்ளொர.் 

 
குறிப்பு: வ வல உள்ள பிரிவு 10 இன் கீை் வைக்கு பரொ ரிக்க முடியொேேொகவவொ அல்லது பரிந்துறரகறள 
வைங்குவது அல்லது வழிகொட்டுேறல நொடுவது வபொன்ைேொகவவொ இருந்ேொல், எந்ே நிறலயிலு ் 
குறைதீரப்்பொளரொல் புகொறர நிரொகரிக்க முடியு ். அல்லது வ றவயில் குறைபொடு இல்றல என்வைொ 
அல்லது புகொரே்ொரருக்கு நிதியிைப்பு அல்லது பொதிப்பு எதுவு ் ஏை்படவில்றல என்வைொ 
கண்டறியப்படட்ொல்;  
 

 
குறைதீர்ப்பொளரின் முடிவில் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைொல், வொடிக்றகயொளர் நமல்முறையீடு 
கேய்ய முடியுமொ? 

 
• ஆ ், குறைதீரப்்பொளரின் முடிவு வ ல்முறையீடு ச ய்யே்ேக்கது; 

• குறைதீரப்்பொளரின் முடிவில் வொடிக்றகயொளர ் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைொல், 

தீரப்்பு சபைப்பட்ட அல்லது புகொர ்நிரொகரிக்கப்பட்ட வேதியிலிருந்து 30 நொட்களுக்குள் 
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வ ல்முறையீட்டு அதிகொரியிட ் வ ல்முறையீடு ச ய்யலொ ். 

• திருப்திகர ொன ஆவணங்கள்  ை்று ்  ரியொன வநரே்தில் ேகவல்கறள 

வைங்கொேேை்கொக, குறைதீரப்்பொளரொல் தீரப்்பு வைங்கப்பட்டொல், 

ஒழுங்குமுறைப்படுே்ேப்பட்ட நிறுவன ் வ ல்முறையீடு ச ய்ய எந்ே உரிற யு ் 

சகொண்டிருக்கொது. 

• ேறலவர ் / வ லொண்ற  இயக்குனர ் (MD) / ேறலற  நிரவ்ொக அதிகொரி (CEO) 

ஒப்புேல் அளிே்ே பிைகு, RE தீரப்்பு கடிே ் கிறடக்கப்சபை்ை 30 நொட்களுக்குள் 

வ ல்முறையீடு ச ய்யலொ ்;  

• ஒருங்கிறணந்ே திட்டேத்ின் கீை், ரி ரவ்் வங்கியின் நுகரவ்வொர ்கல்வி 

 ை்று ் பொதுகொப்புே் துறைக்குப் சபொறுப்பொன நிரவ்ொக இயக்குநர ்

வ ல்முறையீட்டு அதிகொரியொக இருப்பொர.்  

• எந்ேசவொரு நிறலயிலு ் தீரவ்ுக்கொக வவறு எந்ே நீதி ன்ை ்/ ன்ை ்/அதிகொரிறய 

அணுக வொடிக்றகயொளர ்சுேந்திர ் சபை்றுள்ளொர.் 

 
குறிப்பு: இந்ேே ் திட்டே்தின் கூடுேல் விவரங்கள்  ை்று ் வொடிக்றகயொளர ் அணுகக்கூடிய 

நிறுவனே்தின் வநொடல் அதிகொரியின் மின்னஞ் ல் முகவரி ஆகியவை்றிை்கு நீங்கள் http://sbfc.com  

என்ை இறணயேளே்றேப் பொரக்்கலொ ். 

 
வ லு ், வொடிக்றகயொளரக்ளுக்கு வழிகொட்டுேல் வைங்க வவண்டிய வேறவ ஏை்பட்டொல் உடனடி 

பொரற்வக்கொக, நவ ்பர ்12, 2021 வேதியிட்ட ரி ரவ்் வங்கியின் சுை்ைறிக்றக எண் CEPD. PRD. 

எண் S873/13.01.001/2021-22-இன் நகறல றவே்திருக்கு ொறு அறிவுறுே்ேப்படுகிறீரக்ள். 

 
7.  ிறுவனத்தின் ந ொடல் அதிகொரியின் கதொடர்பு விவரங்கள் கீநே ககொடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

 
 
றமயம் 

 ிறுவனத்தின் ந ொடல் அதிகொரிகளின் 
கபயர் மை்றும் கதொடரப்ு விவரங்கள் 

 
அதிகொர வரம்பு 

 
 
 
 
ேறலற 

வ லொளர,் வொடிக்றகயொளர ்பரொ ரிப்பு 

SBFC ஃறபனொன்ஸ் லிமிசடட் (முன்னர ்SBFC 

ஃறபனொன்ஸ் பிறரவவட் லிமிசடட்), 

 
 
 
 
 

http://sbfc.com/
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யக ் (HO) 
- மு ்றப 

சநப்டியூன் எலிச ன்ட,் ேறரே் ேள ், பிளொட் 

எண். F3 & F3-1,  ொறல எண். 22, வொக்வல 

இண்டஸ்ட்ரியல் எஸ்வடட், கிஷன் நகர,் 

ேொவன வ ை்கு,  கொரொஷ்டிரொ – 400604 

கட்டணமில்லொ எண்: 022 68313333 

மின்னஞ்ேல் : customercare@sbfc.com 

பொன் இந்தியொ 

 
 
 
 
 
ேறலற 

யக ் (HO) 
- மு ்றப 

திரு. அக்னிவவஷ் கு ொர ்- முேன்ற  

வநொடல் அதிகொரி மின்னஞ் ல்: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

திரு. அஜய் அஷ்டிகர ்- குறை தீரக்்கு ் 

அதிகொரி 

SBFC ஃறபனொன்ஸ் லிமிசடட்., 

யூனிட் எண். 103 முேல் ேள ், C & B 

 துக்க ், அந்வேரி குரல்ொ  ொறல, 

 க்கொலொ, அந்வேரி கிைக்கு, மு ்றப-

400059 

சேொறலவபசி: 022-67875313 
மின்னஞ் ல்: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
பொன் இந்தியொ 

 

 
ச ன்றன 

 
திரு. மமிதி பாஸ்கர ்குமார ்

மின்னஞ் ல்: nodalofficersouth@sbfc.com 

ேமிை்நொடு, அந்ே ொன்  ை்று ் 
நிக்வகொபொர ்தீவுகள், கரந்ொடகொ, 
ஆந்திரப் பிரவே  ், சேலுங்கொனொ, 
வகரளொ, லட் ே்தீவு யூனியன் 
பிரவே  ்  ை்று ் புது வ் ரி 
யூனியன் பிரவே  ் 

 
 
மு ்றப 

 

திரு. பிரக்வனஷ் வ ொவனஜி 

மின்னஞ் ல்: nodalofficerwest@sbfc.com 

 கொரொஷ்டிரொ, வகொவொ, குஜரொே,் 
 ே்தியப் பிரவே  ்,  ேத்ீஸ்கர,் 
ேொே்ரொ  ை்று ் நொகர ்ஹவவலி, 
டொ ன்  ை்று ் றடயூ ஆகிய 
யூனியன் பிரவே ங்கள் 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
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புது 
சடல்

லி 

 
ஷஷி சபல்வொல் 

மின்னஞ் ல்: nodalofficernorth@sbfc.com 

சடல்லி, உே்ேரப் பிரவே  ், 
உே்ேரகண்ட், ஹரியொனொ, 
பஞ் ொப்,  ண்டிகர ் யூனியன் 
பிரவே  ் இ ொ  ்லப் பிரவே  ், 
 ை்று ் ரொஜஸ்ேொன்  ை்று ் ஜ ்மு 
கொஷ்மீர ் ொநில ் 

 
 
பீகொர ்

 
திரு. அகிவலஷ் கு ொர ்

மின்னஞ் ல்: nodalofficereast@sbfc.com 

வ ை்கு வங்க ், சிக்கி ், ஒடி ொ, 
அ ொ ், அருணொ  ்லப் பிரவே  ், 
 ணிப்பூர,் வ கொலயொ, மிவ ொர ், 
நொகொலொந்து, திரிபுரொ, பீகொர ்
 ை்று ் ஜொரக்ண்ட ்

8. எஸ்கநலஷன் நமட்ரிக்ஸ் 

எஸ்கநலஷன் நமட்ரிக்ஸ்: 
 

நிறல 1: 
வொடிக்றகயொளர ்
பரொ ரிப்பு குழு 

வொடிக்றகயொளர ்வ றவ ற யே்தின் மின்னஞ் ல் முகவரிக்கு 
customercare@sbfc.com  முேல் நிறல புகொறரப் பதிவு ச ய்ய 
வவண்டு ். இந்ே மின்னஞ் ல் முகவரிறய  ே்திய அரப்்பணிக்கப்பட்ட 
வ றவ குழு நிரவ்கிக்கிைது. 

நிறல 2: வ றவே் 
ேறலவர ்

வொடிக்றகயொளர ் பரொ ரிப்பு குழு அளிே்ே பதிலில் நீங்கள் திருப்தி 
அறடயவில்றல என்ைொல், நீங்கள் பின்வரு ் மின்னஞ் லுக்கு எழுேலொ ் 
- servicehead@sbfc.com இந்ே மின்னஞ் ல் முகவரியொனது, வ றவே் 
ேறலவரிட ் வநரடியொகப் புகொரளிக்கு ் 2 மூே்ே உறுப்பினரக்றளக் 
சகொண்ட இரண்டொ ் நிறல குழுவொல் நிரவ்கிக்கப்படுகிைது. 

நிறல 3: குறை 
தீரக்்கு ் அதிகொரி 

உங்கள் கவறலகள் இன்னு ் தீரக்்கப்படொ ல் இருந்ேொல், எங்கள் குறை 
தீரக்்கு ் அதிகொரிக்கு management.sbfc@sbfc.com என்ை மின்னஞ் ல் 
முகவரியில் எழுேலொ ். 

அறனே்து  ்வ றவ சேொடரப்ொன புகொரக்ள் / வகொரிக்றககளு ் நிரவ்ொகே்ேொலு ்  ை்று ் 
இயக்குநரக்ள் குழுவொலு ் அவ்வப்வபொது ஆய்வு ச ய்யப்படுகின்ைன. நிறுவன ் ேனது 
வொடிக்றகயொளரக்ளுடனொன அறனேத்ு இடப்பொடுகளிலு ் நியொயே்ேன்ற றய உறுதி 
ச ய்வேை்கு ், அவ்வப்வபொது ரி ரவ்் வங்கியொல் பரிந்துறரக்கப்படு ் 
வழிகொட்டுேல்கறளப் பின்பை்றுவேை்கு ் கடற ப்பட்டுள்ளது.  

mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
mailto:nodalofficereast@sbfc.com
mailto:customercare@sbfc.com
mailto:servicehead@sbfc.com
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